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Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa
Huta w Krakowie przy ul. Ptaszyckiego 6, zwanego dalej Centrum, i obowigzuje wszystkich
Klientow korzystajgcych ze sportowej oferty indywidualne;j.

Korzystanie z ustug Centrum mozliwe jest wytacznie po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem
oraz Regulaminem Ogélnym Obiektu.

Do korzystania z ustug Centrum upowaznia bilet jednorazowy, karnet lub inne karty akceptowane
przez Centrum. W przypadku nieokazania karnetu lub w/w karty personel Centrum ma prawo nie
wpuscic Klienta na zajecia.

Klient uprawniony jest do korzystania z ustug w zakresie wskazanym dla zakupionego karnetu,
wejscia jednorazowego lub danej karty partnerskiej.

Karta wydawana jest w dniu zakupu ustugi. Jej koszt wynosi 10 zt i pobierany jest w formie kaucji,
ktora nie podlega zwrotowi w przypadku zgubienia lub zniszczenia karty. Klient ma mozliwosc¢
otrzymania kolejnego karnetu na normalnych zasadach.

Karnet ma charakter imienny i moze by¢ uzywany tylko przez jego wtasciciela. Uprawnienia
wynikajace z posiadanego karnetu majg charakter osobisty i nie mogg by¢ przenoszone na inne
osoby, a w przypadku zaistnienia takiej sytuacji karnet zostaje uniewazniony bez zwrotu pieniedzy.
Karnet miesieczny jest wazny przez 30 dni od daty zakupu lub od daty zadeklarowanej przez
Klienta (przedsprzedaz) i nie podlega zwrotowi ani zawieszeniu.

W celu weryfikacji personel Centrum moze poprosi¢ Klienta chcacego skorzysta¢ z ustug Centrum
o okazanie dokumentu tozsamosci.

Ulgi przystuguja uczniom szkolnym, studentom do 26 roku zycia, seniorom 60+ oraz osobom
niepetnosprawnym po okazaniu dokumentu potwierdzajgcego podstawe do ulgi.

Karty typu Benefit Systems, OK System, FitProfit itp. sg akceptowane tylko pod warunkiem
wspotpracy Centrum z tymi firmami i na zasadach okreslonych w umowach z nimi.

Posiadacze kart zobowigzani sg do kazdorazowego okazania dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢, a takze do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Ogolnego Obiektu.
Na zorganizowane zajecia grupowe obowigzuje rezerwacja miejsc. Rezerwacji mozna dokonywac
osobiscie w recepcji Centrum, drogg telefoniczng lub e-mailowa, a takze online poprzez system
EasyGoGym. Zajecia odbywajg sie przy minimum 5 zapisanych osobach.

Klient ma obowigzek poinformowa¢ Centrum o rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach grupowych
najpozniej na 2 godziny przed ich rozpoczeciem. W przeciwnym razie Centrum ma prawo do
naliczenia kary w wysokosci 10,00 zt za kazdg nieobecnos¢ Klienta na zajeciach. Naliczenie optaty
skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z ustug Centrum do momentu jej uiszczenia.

Klient zobowigzany jest do przychodzenia na zajecia zorganizowane z odpowiednim
wyprzedzeniem. Instruktor moze nie zezwoli¢ na uczestnictwo w zajeciach osobie sp6znionej,

kierujac sie wzgledami organizacyjnymi lub wzgledami bezpieczenstwa.
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Klient zobowigzany jest pozostawienia rzeczy w szatni, w szafce. Wstep na sale z plecakiem, torbg
czy innym bagazem jest zabroniony. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione poza zamknietg szafkg w szatni. Optata za zgubiony kluczyk do szafki wynosi 30 zt.
Podczas zaje¢ obowigzuje stroj sportowy oraz zamienne obuwie sportowe dostosowane do
rodzaju zajec¢. Ze wzgledow higienicznych wskazane jest rowniez posiadanie wtasnego recznika.
Klient uczestniczy w zajeciach na wtasng odpowiedzialnos¢. W przypadku ciagzy, ztego
samopoczucia, urazéw lub innych probleméw zdrowotnych nalezy poinformowac instruktora o
tym fakcie przed rozpoczeciem zajec.
W razie wystgpienia urazu, kontuzji czy innych probleméw zdrowotnych podczas zajec nalezy
niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt instruktorowi.
W trakcie trwania zaje¢ Klient zobowigzany jest stosowac sie do polecen instruktora.
Opuszczenie sali przed zakohczeniem ¢wiczeh wymaga poinformowania instruktora.
Klient po zakonczeniu ¢wiczeh zobowigzany jest do odktadania sprzetu na wyznaczone miejsce.
Centrum nie podnosi odpowiedzialnosci za skutki niestosowania sie do instrukcji personelu oraz
uzywania sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem.
Klient zobowigzany jest do poszanowania innych osob i umozliwienia im swobodnego korzystania
z ustug Centrum.
Osoby naruszajace niniejszy Regulamin mogg zosta¢ wyproszone przez personel z terenu Centrum.
Notoryczne lub razace nieprzestrzeganie postanowien Regulaminéw Centrum moze skutkowac
czasowym lub statym zakazem wstepu.
Centrum zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, zmian cen,
godzin
otwarcia, harmonogramoéw zajec, instruktorow prowadzacych zajecia, a takze do odwotania zajec
w sytuacjach losowych. Wszelkie zmiany bedg dostepne w recepcji Centrum oraz na stronie

internetowej www.comcomzone.pl.

Dyrektor Centrum Rozwoju Com-Com Zone Nowa Huta
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